Regulamin obowigzuje od 18.08.2020r.

1. Wiascicielem Sklepu internetowego znajdujacego si¢ pod adresem
www.pl.avocouture.eu (zwanym w dalszej czgsci Regulaminu jako Sklep) jest Anna Lejwoda
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w ramach firmy Avocado Lingerie z siedziba zakladu
mieszczaca si¢ przy ul. Jackowskiego 15 w Poznaniu (60-508) (dalej réwniez jako: ,,Sprzedawca”).

2. Ceny w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT (ceny brutto).

3. Zakupu w Sklepie mozna dokona¢ 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu poprzez
rejestracj¢/logowanie na stronie internetowej 1 zlozenie zamodwienia lub mailowo wysytajac
wiadomos$¢ — zamowienie na adres info@avocado.com.pl.

4. Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie mozliwe jest réwniez skladanie
zamoOwien na towary oferowane w Sklepie telefonicznie od poniedziatku do pigtku
w godzinach 10.00-16.00 pod numerem telefonu 661191908. Do tak realizowanych zamowien
niniejszy Regulamin stosuje si¢ odpowiednio. Koszt polaczenia zalezy od operatora. Wiasciciel
Sklepu nie dolicza dodatkowych kosztéw potaczenia.

5. Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych
niezbednych do jego realizacji tj. imienia 1 nazwiska lub nazwy firmy, adresu, numeru telefonu lub
adresu e-mail. Kazde zamowienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone telefonicznie lub
droga elektroniczng. Zamowienia, co do ktoérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci moga by¢
weryfikowane przez obstuge Sklepu.

6. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji oraz
nieotrzymania przesytki z zamoéwionym towarem w terminie, o ktorym mowa w pkt. 7 Regulaminu,
uprzejmie prosimy o kontakt mailowy na adres info@avocado.com.pl lub telefoniczny pod
numerem 661191908.

7. ZamoOwienia beda realizowane w orientacyjnym terminie 2-7 dni roboczych od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji.

8. Sklep doktada wszelkich staran, by towar oferowany do sprzedazy w Sklepie byt dostepny.
W przypadku braku towaru w magazynie Klient zostanie o tym fakcie poinformowany
niezwlocznie  nie  pdzniej jednak niz w  przeciaggu 24  godzin  roboczych
1 zwigzanym z tym wydluzeniem czasu realizacji zamdwienia, o ktorym mowa w pkt. 7
Regulaminu. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na wydhluzenie czasu realizacji zamowienia moze
wedtug wtasnego wyboru catkowicie zrezygnowac z zamowienia badz tez zrezygnowac tylko z
pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji zamoéwienia. W przypadku, gdyby Sklep nie mogl spehni¢
swiadczenia z powodu niedostgpnosci zamowionego towaru Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany w terminie 24 godzin roboczych, a ewentualnie uiszczona przedplata za towar
zostanie mu zwrocona. Klient moze rowniez, wedlug wlasnego wyboru, w przypadku
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niedostepnosci zamdéwionego towaru, wybra¢ inny towar - dostgpny z oferty sklepu dokonujac w
ten sposOb zmiany swojego zamowienia.

9. Platno$ci za zaméwiony towar Klient mozne dokonaé:
a) za posrednictwem PayU (przelew natychmiastowy, karta kredytowa) lub
b) za posrednictwem PayPal
9.2.  Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu platnosci.
10.  Odbiorcom hurtowym uiszczajacym platnosci w Euro oferujemy mozliwos¢ przestania
ptatnosci kartg kredytowa za pomocg linka do ptatnosci PayU.

11.  ZamoOwiony towar bedzie dostarczany przesylka za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej UPS lub DHL.

12. Do podanych cen towaru nalezy doliczy¢ koszty przesylki, ktérych wysokos$¢ ksztattuje
si¢ w nastepujacy sposob, w zaleznosci od sposobu odbioru, jezeli towar jest dostarczany na podany
adres na terytorium Polski:

Poczta Polska Kurier
Przedplata (PayU, przelew) 13,50 PLN 19 pln
13. Sklep umozliwia wysytke zamowionego towaru poza granice Polski. W przypadku realizacji

takich zamoéwien do podanych cen towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki — 35 zlotych w
przypadku wysytki towaru do krajéw Unii Europejskiej lub 50 ztotych w przypadku wysylki towaru
do krajow spoza Unii Europejskiej.

14.  Zamowiony towar bedzie dostarczany przesylka za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej UPS, DHL. O fakcie nadania przesytki Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez siebie adres e-mail lub telefonicznie.

15. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktory
zawart umowg¢ na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac
stosowne o$swiadczenie w dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu formularza, w
formie pisemnej badz w formie wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczac od dnia wydania
towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osoby trzeciej innej niz przewoznik, a jesli towar
dostarczany byt partiami lub w czg$ciach, od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z
rzeczy, lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie ostatniej z rzeczy.

16. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie 1. powyze] wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy
adres: Avocado Lingerie Anna Lejwoda =z siedzibg =zakladu mieszaca si¢ przy
ul. Jackowskiego 15 w Poznaniu (60-508) lub adres poczty elektronicznej: info@avocado.com.pl.
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17. W razie odstgpienia od umowy umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

18.  Zwracany przez Konsumenta towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu, w miar¢ mozliwosci towar powinien by¢
opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrocony z kompletnym
wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.

19. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (tj. za transport od Sprzedawcy do
Konsumenta) z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca Konsumentowi jedynie koszty
najtanszego, zwyktego sposobu przesytki dostepnego w ofercie Sprzedawcy.

20. Konsument ma obowiazek zwréci¢ Sprzedawcy towar niezwlocznie jednak nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument odstgpit od umowy. Dla zachowania 14 dniowego
terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym wystarczy odestanie towaru do Sprzedawcy
przed jego uplywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy jezeli
ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta.

21. Zwrot towaru nalezy dokona¢ na adres Sprzedawcy: Avocado Lingerie Anna Lejwoda
z siedzibg zaktadu mieszaca si¢ przy ul. Jackowskiego 15 w Poznaniu (60-508).

22.  Zwrot platno$ci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki
zostal uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢
na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci przez
Sprzedawce.

23. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru
z powrotem lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odeslania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

24.  Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w nastgpujacych wypadkach:

a) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystgpi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;



c) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f)  umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

h) umowy, w ktérej konsument wyraznie zadatl, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktorych wykonania konsument Zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne
niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

1)  umowy, w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j)  umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) umowy zawartej na aukcji publicznej;

1) umowy o $wiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres §wiadczenia ustugi;

m) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

25. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos$¢ stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania ponizej, jednakze skorzystanie z niego
nie jest obowiazkowe

26. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towar bez wad.

27. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza sie¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie obowigzujacych przepisow.

28. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta niebedacego Konsumentem na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego w zakresie r¢kojmi.



29. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych Iub prawnych Produktu Klient bedacy
Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego moze zada¢ obnizenia ceny albo od
umowy odstapi¢, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

30. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zadad
wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie towaru do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodno$ci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

31. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

32. O stwierdzonej wadzie nalezy zawiadomi¢ Sprzedawce, nie p6zniej niz w terminie 2 lat od
dnia wydania towaru. Zaleca si¢ w zgloszeniu reklamacyjnym wskaza¢ opis wady oraz zadanie
Konsumenta zgodnie z pkt 28 oraz 29 powyze] Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
zawiadomienia przed jego uptywem. Zaleca si¢ dotaczenie do zgloszenia wady dokumentu (lub
jego kopii) potwierdzajacego dokonanie zakupu towaru w sklepie Internetowym lub jego kopii.
Zawiadomienie mozna wysta¢ rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@avocado.com.pl.

33.  Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady towaru rownoczesnie ze ztozeniem
zgloszenia wady nalezy dostarczy¢ reklamowany towar na adres: Avocado Lingerie Anna Lejwoda
z siedzibg zaktadu mieszaca si¢ przy ul. Jackowskiego 15 w Poznaniu (60-508).

34. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta. Brak zawiadomienia
Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie
reklamacji przez Sprzedawce.

35.  Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczong obsluga ActiveX, JavaScript
1 Cookies lub

b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczona obsluga appletow Javy, JavaScript
i cookies,

C) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

36. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych

z korzystaniem z serwisu Sklepu przez Klienta w celu:
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a) utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzigki ktorej Klient nie musi na kazdej
podstronie serwisu Sklepu ponownie wpisywac Hasla,

b) dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientow oraz
c) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron ww. serwisu.
37.  Niektére podstrony serwisu Sklepu Internetowego oraz inne $rodki komunikacji

z Klientami moga zawiera¢ tzw. "web beacons" (tzw. elektroniczne obrazki, zwane rowniez jako
»puste gify”’). Web beacons pozwalaja na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP (Internet
Protocol) komputera, na ktory zatadowana zostala strona, na ktérej web beacon zostat
zamieszczony, adres URL strony, czas zatladowania strony, rodzaj przegladarki, jak roéwniez
informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnos$ci reklam.

38. W przypadku konieczno$ci zmiany Regulaminu wynikajacych z: zmiany formy ptatnosci,
sposobow 1 zasad dostawy, warunkow zawierania umoéw, trybu postgpowania reklamacyjnego,
koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia Regulaminu, zmian w
zakresie powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa oraz innych postanowien, ktorych zmiany
wptywaja na realizacj¢ zawartych umow, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta
o tym fakcie co najmniej na 7 dni przed rozpoczg¢ciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji
wprowadzone zmiany nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed dniem
wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do ztozonych zamdwien, zawartych umow
oraz umOw wykonanych zastosowanie bgdzie miat Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia
umowy.

39. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie sklepu.

40. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego umieszczenia na stronie Sklepu Internetowego



Zatacznik nr 1

ZWROT PRODUKTU - ODSTAPIENIE OD UMOWY

Imie

Nazwisko

Adres

Miejscowo$¢ Kod
Telefon

AVOCADO LINGERIE
ANNA LEJWODA

ul. Jackowskiego 15
60-508 Poznan

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271 z pézn. zm.) o$wiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy z dniem
111 ktorej przedmiotem byt zakup

Prosze o zwrot kwoty ..................... Zh(Stownie: .. ... )
na konto nr:

podpis konsumenta



Zatacznik nr 2
FORMULARZ WYMIANY PRODUKTU

Imie

Nazwisko
Adres
Miejscowosé Kod

Telefon

Zwracam produkty Waszej firmy:
Wartos¢ zwracanego

Produkt Powdd zwrotu/wymiany*
towaru
razem

*)niepotrzebne skresli¢

Wymiana na:
. . Rozmiar .

Symbol Nazwa ROdIZ:EiU ipr;;i;k‘gyést; nik, Kolor  stanika/ Cena I;ftﬁia Wartos¢
gh gt it majtek

Koszt zamowienia (suma)
Koszt przesytki
Koszt catkowity (suma)
Prosze o zwrot pieniedzy przelewem na rachunek bankowy (nazwa banku i numer rachunku)

Podpis Data

Kazdy zakupiony artykul mozna wymieni¢ na inny lub zwréci¢ w ciggu 14 dni oddaty otrzymania
przesytki.






